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Dienstvereinbarung

uber
Einfihrung, Einsatz, und Anderung eines Betriebsfiihr ungssystems mit integriertem
Flottenmanager/Blindelfunk sowie einer mobilen Datener fassung

Zwischen
der Stadt Aachen, vertreten durch den Oberbirgermeister Herrn Dr. Jirgen Linden
und

dem Persondrat der Allgemeinen Verwatung der Stadtverwaltung Aachen, vertreten
durch den Vorsitzenden, Herrn Udo Herforth

wird auf der Grundlage des 8§ 70 des Landespersondvertretungsgesetzes NW die
nachfolgende Diengtvereinbarung abgeschl ossen:
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8 1 Praambel

Persondrat und Dienggtdle der Kommunaverwatung Aachen stimmen darin Uberen,
dass der Hottenmanager und die mobile Daenerfassung integrde Bestandteile des
Betriebsfiihrungssystems sind und schlief3en daher die hier vorliegende enhetliche
Dienstvereinbarung ab.

§ 2 Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt zunéchst fir den Betriebshof des Fachbereichs Verkehr
und Tiefbau der Stadtverwaltung Aachen fir Einfihrung, Einsatiz und Anderung des
Betriebsflihrungssystemns mit integriertem Hottenmanager und integrierter mobiler Da
tenerfassung.

Eine Erwelterung auf den Aachener Stadtbetrieb ist begbsichtigt.
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§ 3 Zielsetzung
Mit der Einfihrung werden folgende Zide verfolgt:

Q) Das Betriebsfihrungssystem bezweckt die Optimierung der Betriebsablaufe, in
dem dle Mitarbeiter und Fahrzeuge besser eingeplant und gesteuert werden
kdnnen.

2 Mit dem Hottenmanager soll eine kostengiingtige Standortbestimmung der ein-
zelnen Fahrzeuge sowie ene schnellere Kommunikation ermdglicht werden, um
die Hexibilité zu erhthen.

3 Mit der mobilen Datenerfassung (mDe) sollen Stamm- und Zustandsdaten der
Objekte, Arbetsfortschritt- und Prozessdaten der Fahrzeuge erhoben und in-
teraktive Tourenplanung vor Ort durchgefiihrt werden, damit die bedarfsorien-
tierte Instandhatung verbessert werden kann.

4) Personenbezogene Daten werden mit den Bestandteilen des BetriebsfUhrungs-
sysems weder erhoben noch gespeichert, so dass mit dem System keine
Leisungs- und Verhdtenskontrollen des Personds durchgefiihrt werden kon-
nen. Das System wird nicht zum Zwecke der Leistungsverdichtung eingefihrt.

5) Eine ausreichende Qudlifizierung des Personas it sicherzustelen und bestehen-
de Vereinbarungen zum Retiondiserungsschutz snd einzuhaten.

8 4 Dokumentation von System und Schnittstellen

Q) Dieser Dienstvereinbarung ist as Anlage die Grob- und Feinspezifikation des
Betriebsflihrungssystems und der Schnittstellen beigefigt, der dle erforderlichen
Systembestandteile zu entnehmen sind. Eine weitergehende Datentibertragung
an andere Programme ist ausgeschlossen.

2 Anderungen am System und an Schnittstellen sind zu dokumentieren. Der Per-
sondrat i hierbel zu betelligen.
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8 5 Nutzung Betriebsfiihr ungssystem

Q) Die Auftrags- und Tourenplanung fur die Ressourcen erfolgt soweit ds moglich
unter Betelligung der Fachkréfte (Vorarbeiter, Meister, Ingenieure 0.a.), ins-
besondere bei der Erstfestlegung von Bearbeitungsreihenfolgen und
Bestimmung der Arbeitsnhate zu den Betriebsaufgaben.

2 In den Tagesainsitzen der Ressourcen sind Einzelauftrége koordiniert und
abgesimmt zur Bearbeitung verbindlich eingestellt. Hiervon kann abgewichen
werden.

(3) Die Arbatsreihenfolgen (z.B. bel Spiil- und Begeherplénen) und die Sollzeiten
Zu den Arbetsnhaten der Betriebsaufgaben werden grundsétzlich nach ges-
cherten Methoden der Arbeitswirtschaft reproduzierbar und représentativ er-
mittelt.

4 Die Ermittlung von Sollzeiten mittels Arbetsstudien nach der REFA-Methoden-
lehre erfolgt nicht mit dem Betriebsflhrungssystem. Ausschlieldich die Ergeb-
nisse dieser Erhebungen werden zu Planungszwecken aggregiert und anonymi-
dert in das Betriebsfiihrungssystem eingestellt. Die Ermittlung, Anderung und
Festlegung von Sollzahlen hat unter Betelligung des Persondrates zu erfolgen.

Soll-Daten werden geéndert, wenn sich die Arbeit der Mitarbeiter bel der
Wahrehmung der Betriebsaufgaben, beispiesweise durch neue Abléufe, ver-
besserte Betrigbsmittel, Anderung der Kolonnenstérke verandert hat.

Die Durchfiihrung der Arbeitsstudien werden dem Persondrat und den Mitar-
beitern rechtzeitig angekindigt.

5) Vergleche zwischen den Planungsdaten (Soll-Daten) und den riickgemeldeten
Daten (Ist-Daten) werden ohne Personenbezug zum Zwecke der
Panungssicherhelt durchgefiihrt.
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§ 6 Nutzung Flottenmanager

Q) Der Hottenmanager wird ausschlieldich zur Standortbestimmung der eingesetz-
ten Fahrzeuge benutzt. Die einzdne Standortbestimmung kann durchgefiihrt
werden von den berechtigten Nutzern, den Fahrzeugfihrern selber, den Mit-
arbeiter der Zentrae und der Arbeitsvorbereitung. Die Abfragen werden unter
Angaben der Grinde dokumentiert.

2 Die Position des Standortes mit Kennzeichen des Fahrzeuges wird durch Aufruf
auf dem Monitor des Betriebsflhrungssystems den Berechtigten zur Ansicht
gebracht (sehe § 4). Eine Verknlpfung des Betriebsfiihrungssystem mit dem
Flottenmanager ist ausgeschlossen.

(3) Eine kontinuierliche Aufzeichnung der Positionen im Tagesverlauf erfolgt nur in
den Fédlen, wo die Nachweispflichten gesichert (z.B. Winterdienst) oder neu
zusammengestdlte Touren optimiert werden miissen. In jedem Fdl ist der Fahr
zeugftihrer rechtzeitig vor Beginn der kontinuierlichen Aufzeichnung zu informie-
ren.

4) Die Sprachverbindung und Text zwischen den Fahrzeugen und der Zentrale
kann jederzeit ds Durchsage (Aufruf) an die Fahrzeuge genutzt werden. Das
einsdtige Einschdten zum Zwecke des Abhdrens der Fahrzeuge ist nicht zulés-
Sg und technisch nicht redigert.
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§ 7 Nutzung mobiler Datenerfassung (mDe)

Q) Im Bereich der Stral3enbegehung und in der Schachtingpektion soll die grund-
sizliche Eignung von mDe fur die Befundsarfassung und —Auswertung und bel
der Kandreinigung zur Aufnahme von technischen Daten der Fahrzeuge gepriift
werden.

2 Im Bereich Stral’e und Verkehr soll die Erhebung (Stammdaten) von Objekten
mit Hilfe von mDe getestet und die Touren der Begeher vor Ort zusammenge-
gt werden. Fir den Kanabetrieb steht die Erhebung der Stral3enabl&ufe an.
Die Erhebungen werden grundsétzlich unter Beteiligung der Mitarbeiter/innen
vorbereitet und durchgeftirt.

(3) Fir den gesamten Baubetriebshof soll geprift werden, ob und in welchem Um-
fang die heutigen manuellen Tagesberichte durch mDe ersetzt werden.

4) Pardld wurde ein Forschungsvorhaben fir Kanabetriebe unter Betaligung
mehrerer Kooperationspartner initiiert. Erst nach Abschluss des Vorhaben (ca
2 Jahre) liegen hinreichend gesicherte wissenschaftliche Erkenntnisse Uber den
Einsatz der mDE im Kandbetrieb vor. Der Persondrat ist im gesamten Verfah-
ren zu betelligen.

(5) Zwischenzeitlich haben auch Betriebgelle der Stadt Aachen die Moglichkeit die
Gerdte und Verfahren unter intensver Betelligung des Persondrates auf Pra-
xigauglichkeit zu untersuchen. Bis dahin gilt ein vorbehdtliches Einvernehmen
flr enen Probebetrieb der mobilen Datenerfassung.

8von 16 A Wﬁf

P I PR L T T ol g g A X P




§ 8 Laufzdit

Diese Diengtvereinbarung tritt mit dem 1. Juli 2001 in Kraft, Se kann mit 6-monatiger Kin-
digungsfrist zum 31.12. des laufenden Jahres gekiindigt werden und se hat Nachwirkung bis
zum Abschluss einer neuen Dienstvereinbarung.
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integration Betriebsfuhrungssystem

integration des BFS im Gesamtluberblick

.I
ll-
X

5

Amts-/ \
Unternehmens-
ieitung - Kosten-/
Leistungs-
Rechnung
- Anlagen-
buchhaltung
Betriebs-
fuhrung

Kanal-

Fernseh-
e T |
Untersuchung Pumpwerke + ' Eﬁmg
Becken Fahrzeug Sysiem

Abbildung 21.  Integration BFS

Wie die vorstehende Abbidung verdeuthicht, muss das Betriebsfuhrungs-
system als System der mittleren, operativen Ebene mit einer Reihe von
anderen Systemen integriet werden, um ein effeklives Gesamtsystem zu

arraichen.
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Grafk : Fa. Iven Unternehmensberatung GmbH
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Notizen
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